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María Agustina Wallbrecher
Traductora e Intérprete

011 (54) 11 3529-4990 / 011 (54) 15 5494-6832
aguswallbrecher@yahoo.com.ar
Perfil profesional

Profesional versátil con adiestramiento y experiencia en la interpretación y traducción bidireccional del inglés al castellano y en el área de la atención al cliente, con el fin de concretar objetivos específicos para instituciones y compañías en diferentes rubros como, por ejemplo, estudios de abogados, tribunales, prestadores de salud, aseguradoras y proveedores de servicios públicos, entre otros. 

Amplia experiencia, tanto en el trato directo con personas como en su atención telefónica. Actualmente desempeño mis actividades profesionales en el ámbito de la ciudad de Buenos Aires y en forma remota para los Estados Unidos, tratando con personas de habla hispana e inglesa indistintamente. Puedo aportar valor agregado en todo lo relacionado con atención al cliente y la agilización de tareas administrativas.

Logros

He gestionado exitosamente la solución de problemas de comunicación que se presentan entre las partes, mediante mi intervención como intérprete en forma remota; conjugando la amabilidad en el trato con el cliente y el cumplimiento de los objetivos de las tareas asignadas.

He logrado alcanzar una calidad muy alta de atención en cada una de los llamados gestionados, cumpliendo con los objetivos requeridos y los propios.

Implementé soluciones de organización para poder agilizar la atención, mejorando el trato que recibían los clientes. Esta modalidad de trabajo resultó muy efectiva tanto para los demás miembros del equipo de trabajo como para los clientes. Uno de los avances más destacables fue la sensible mejora del ambiente laboral.

Áreas de experiencia

· Traducción bidireccional (español e inglés)
· Interpretación bidireccional (español e inglés)
· Administración del tiempo y de la productividad

· Atención al cliente

· Enseñanza de inglés

Trayectoria laboral

06/03/2007 – continúa
Traducciones inglés>español, español>inglés.                       
Language Services Associates
Willow Grove, Estados Unidos.
Telephonic interpreter (intérprete telefónica).                            
Realizando interpretaciones consecutivas (inglés-español y español-inglés) en tiempo real de manera telefónica.
18/07/2005 – 12/2006

ITS                                                                                                   
Una empresa de Teleinterpreters.

Telephonic interpreter (intérprete telefónica).
Realizando interpretaciones consecutivas (inglés-español y español-inglés) en tiempo real de manera telefónica.

19/11/2003 – 14/07/2005
Olleros Medical Center                                                                   
Secretaria y recepcionista.
Año 2001 – Año 2005
Clases particulares de inglés  
Apoyo escolar.
06/2002 – 12/2002                                             

Estudio Jurídico ACM Abogados                                                
Secretaria y recepcionista.
Año 2000
O.S.P.A.C.A.                                                                                
Pasantía durante el secundario, realizando tareas varias en el área administrativa.
Estudios

Universitarios
Traductor Literario y Técnico Científico en Idioma Inglés.

Egresada del I.E.S. en Lenguas Vivas “Juan Ramón Fernández”.
Primarios y secundarios
Colegio San Lucas, egresada en 2000 como Bachiller con Capacitación Laboral en Informática Administrativa.

Otros
Manejo completo de PC. Conocimientos de utilitarios del entorno Windows.
Idiomas
Español (lengua materna)
Inglés
Datos personales

Argentina, 27 años, soltera.

Helguera 5429 Unidad 1

(C1419CVE) Ciudad Autónoma de Buenos Aires

Referencias profesionales
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