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DATOS PERSONALES 
Nombre y apellido: Achraf Harras
Domicilio: 40 - C/ Méjico, inmueble 10, primer piso n 5 Tánger 
Fecha de nacimiento: 16 de agosto de 1981. 
Teléfono: +21262375336 

Correo electrónico: achraf1891@hotmail.com
FORMACIÓN ACADÉMICA 
Actualmente – Preparando Master profesional en “Gestion de los Recursos Humanos” de la 

                          Universidad Paul Valery – Universidad Montpellier 3 – Francia 
                           ( http://www.univ-montp3.fr/ ).
2007 – Diplomado en Marketing y comercio internacional de la escuela superior BMHS – 

            Suptem de Tánger Marruecos ( http://www.bmhs.ma/ ).
2005 – Técnico Especializado en comercio internacional de l’Instituto Especializado de 

            Tecnología Aplicada I.S.T.A de Tánger Marruecos ( http://www.ofppt.org.ma/ ).
2003 – 1 año del primer ciclo en ciencias económicas y gestión de empresas a la facultad de 

             ciencias económicas, jurídicas y sociales de la universidad Abdelmalek Essaadi de 

              Tánger Marruecos ( http://www.uae.ma/ ).

2001 – Bachillerato en ciencias experimentales en el instituto Zainab de Tánger Marruecos.

1996 – Diploma en informática, en el Instituto d’Informatica, administración y gestión de 

            Tánger I.A.G  de Tánger Marruecos   ( http://www.iag.ma/ ).

EXPERIENCIA LABORAL

2007 – Atento Marruecos Filial de Telefónica España: Coordinador/Supervisor de los  

            servicios 11825  (Información internacional), 1005 (Conferencias con el resto del 
            mundo a través de Operadora), 1009 (Conferencias con España a través de  

            operadora), 096 (Aviso y Despertador) España Directo. ( http://www.atento.com/ )
2006 – Atento Marruecos Filial de Telefónica España: 2 meses de prácticas de empresa en el   

            departamento RR.HH ( Formación y selección – administración ).  ( http://www.atento.com/ )
2005 – Atento Marruecos Filial de Telefónica España: Teleoperador de los servicios 11818/11825 (Información nacional/internacional)  - mas de 2 años. ( http://www.atento.com/ )
2005 – El Banco Popular: 1 mes de prácticas de empresa en el departamento de Comercio internacional -  ( http://www.cpm.co.ma/ ).
2004 – COMANAV (Compañía Marroquí de Navegación): 3 meses de prácticas de empresa en el departamento de Facturación  ( http://www.comanav.co.ma/ )   
2004 – O.D.E.P (Oficio de Explotación de Puertos): 2 meses de prácticas en el departamento de las importaciones ( http://www.odep.org.ma/ )
2003 – Ayudante encargado de las gestions administrativas en el gabinete del abogado: 

            LAHNINI ABDELOUHAB de Tánger.
IDIOMAS 

Arabe          Lengua Materna.

Frances       Nivel alto Hablado/Escrito y leído. (Diplomado: DELF).

Ingles          Nivel alto Hablado/Escrito y leído. (Diplomado: proficiency).

Español       Nivel alto Hablado/Escrito y leído.

INFORMÁTICA 

Dominio del entorno Windows y de los siguientes programas de Microsoft: Word y Excel, y PowerPoint... 
OTROS 

Campaña de los cooperantes de la Fundación de Telefónica.
Trabajo en la Creación de un Centro de llamadas (call-center) en Tánger, su financiación y forma jurídica, estudio de mercado y plan de marketing, forma de gestión, etc. 

Carnet de conducir B.

Navegar en Internet.

Viajar.

