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Formation
Actuellement : Préparant un Master 2 Professionnel en « Management des Ressources Humaines » de 

                         l’Université PAUL VALERY – Université Montpellier III – France ( http://www.univ-montp3.fr/ )
2007    2ème  cycle (BAC+4) en Marketing et Commerce International à l’école BMHS-Suptem ( Business Management High School ) de Tanger Maroc ( http://www.bmhs.ma/ )      
2005    Diplôme de T.S.C.I ( Technicien Spécialisé en Commerce International ) à L’I.S.T.A ( Institut Spécialisé de Technologie Appliquée ) de Tanger Maroc ( http://www.ofppt.org.ma/ )
2003   1ère année du 1èr cycle en Sciences Economiques et Gestion, à la faculté des sciences économiques, juridiques et sociales Abdelmalek Essaadi de Tanger Maroc ( http://www.uae.ma/ )
2001    Baccalauréat série : Sciences Expérimentales, au lycée Zainab à Tanger.

1996    Diplôme d’informatique, Option : Bureautique, à I.A.G ( Centre  d’Informatique, Administratif et Gestion ) de Tanger Maroc   ( http://www.iag.ma/ )        
Expérience Professionnelle
Actuellement : Superviseur  au sein du  Call-Center ( Centre d’appel : ATENTO-Maroc ) à  Tanger au  

                          service d’information international de Telefonica Espagne.

2007     Stage pratique dans l’entreprise textile << NIL-SCAF S.A.R.L >> ( durée de stage : 2 mois ). 

2007   Stage au sein du Call-Center ( Centre d’appel : ATENTO-Maroc ) à  Tanger au  Département Ressources Humaines ( DRH : Formation et sélection – Administration  ) ( durée de stage : 2 mois ).

          (http://www.atento.com/).
2006    Travail au sein du Call-Center ( Centre d’appel : ATENTO-Maroc ) à  Tanger au  service d’information de Telefonica Espagne en tant que Téléopérateur/Téléconseiller ( plus de 3 ans ).
2005    Stage au Siège de la Banque Populaire de Tanger-Tétouan au département Commerce Extérieur (    durée de stage : 1 mois ). ( http://www.cpm.co.ma/ )
2004   Stage au sein de la COMANAV ( Compagnie Marocaine de Navigation ) de Tanger au service : Facturation ( durée de stage : 3 mois ). ( http://www.comanav.co.ma/ )
2004    Stage au sein de l’ O.D.E.P ( Office d’Exploitation des Ports ) de Tanger au service : Import ( durée de Stage : 2 mois ). ( http://www.odep.org.ma/ )
2003   Travail au sein du cabinet de l’avocat : Lahnini Abdelouhab, en tant qu’Aide chargé des affaires administratives.
Langues pratiquées

Arabe          Langue Maternelle.
Français      avancé (Diplômé : DELF).

Anglais        avancé (Diplômé : proficiency).

Espagnol     avancé.
Loisirs
Recherches sur Internet, voyages à l’étranger.
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