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Interaktionsdesigner med magisterexamen i Kognitionsvetenskap med inriktning Interaktionsdesign vid Linköpings universitet (2000).

Har arbetat som informationsarkitekt/ interaktionsdesigner sedan 2000. Frilansare sedan 2002. Har även arbetat med översättning och undertextning.

Kompetensområden

Kravhantering & interaktionsdesign:

· Interaktionsdesign (skisser och prototyper, både på övergripande strukturell nivå och för enskilda interaktionsflöden)

· Användar- och verksamhetsstudier (intervjuer, fältstudier, framtagande av personas)

· Kravhantering enligt användarcentrerade metoder

· Användbarhetsutvärderingar (användningstester med deltagare, intervjuer, enkäter, expertutvärderingar)

Tekniska kunskaper

· Prototypverktyg: Axure, Balsamiq, PowerPoint, Visio, Photoshop
· Mjukvara: Adobe, Microsoft Office

· Operativsystem: Windows, Mac OS
· Grundläggande programmeringskunskaper

Pågående uppdrag

Sedan jan 2012 – Handelsbanken

Interaktionsdesign för utveckling av tjänster mot retailkunder och interna systemstöd för kontorsmedarbetare. Flera utredningar kring strategisk utveckling av bankens kundmöte i olika kanaler (internet, mobilt, kontor, telefonsupport)
Referensuppdrag: Antrop (som underkonsult)
2011 – Paypal/Tradera

Användningstester av köpflöde. Intervjuer med användare.

2011 – Nordea 

Användningstester av delar av Nordea.se. Intervjuer med användare och framtagande av förändringsförslag.
2010 – Sida

Interaktionsdesign av handläggarstöd som en del av nytt intranät.

2010 – Arbetsförmedlingen

Användningstester av ny version av intranät med fokus på informationsstrukturen. Intervjuer med användare och framtagande av förändringsförslag.

2010 – Tele2

Användningstester av www.tele2.se efter lansering av ny design. Intervjuer med användare och framtagande av förändringsförslag.

2010 – Sjukvårdsrådgivningen

Uppdatering av prototyp i Axure.

2010 – Tradera

Användningstester av delar av www.tradera.se.

2009 – SJ

Användningstester av delar av www.sj.se.

2009 – Socialdepartementet

Användningstester av Socialdepartementets del av www.regeringen.se. Intervjuer med användare och framtagande av förändringsförslag.

2009 – Skolverket

Användarstudier och interaktionsdesign. Intervjuer med användare och förslag till ny informationsstruktur.

2008 – Lernia

Användarstudier och interaktionsdesign inför utveckling av nytt administrationssystem. Intervjuer med användare och detaljerade skisser.

2008 – Ersta diakoni

Expertutvärdering av befintlig webbplats och övergripande förslag inför framtida omdesign av webbplatsen.

2008 – Energimarknadsinspektionen

Användningstester av Energimarknadsinspektions webbplats och framtagande av personas och förbättringsförslag.

2008 - Socialdepartementet

Användningstester av Regeringskansliets webbplats i allmänhet och Socialdepartementets sidor där i synnerhet. Analys och förslag på åtgärder.

2007 – Karolinska institutet

Användningstester av KI:s webbplats samt webbenkät. Analys och förslag på övergripande strukturella förändringar för ökad användbarhet.

2006 –Stockholms stad

Utvärdering av en interaktiv e-learningwebbplats kring miljöfrågor som riktar sig till högstadieelever. Utvärderingen genomfördes inför webbplatsens lansering för att identifiera problem med webbplatsen som behöver åtgärdas innan webbplatsen lanseras.

2005 bwin (f.d. Ongame)

Genomförde en verksamhets- och användarstyrd förstudie med syfte att förbättra ett administrativt system inom bwin. Arbetet inkluderade att genomföra verksamhetsworkshopar och användarintervjuer samt att ta fram detaljerad interaktionsdesign.

Tidigare projekt

SAAB, Betsson, Vetenskapsrådet samt 5 olika projekt för AMS.

Referensuppdrag: Head Concept (som anställd)
2001 – PrintOn

Förstudier, storyboards, användartester och interaktionsdesign för produktion av ny b2b- webbplats för försäljning av professionella trycksaker.

2001 – Onoterat

Förstudier, storyboards och interaktionsdesign inför produktion och lansering av informationswebbplats om onoterade aktiebolag.
2001 – Speedy Tomato

Konceptutveckling, storyboards och interaktionsdesign för prototyp av paneuropeisk multiaccessportal.

2001 – Enargeia

Storyboards och interaktionsdesign för prototyp av kommunikationsplattform för CEO:er.
Yrkeslivserfarenhet

2002-idag – Enskild firma, Stockholm

Interaktionsdesigner och översättare
2001 – Head Concept AB, Stockholm

Interaktionsdesigner / konceptutvecklare
2000 – Halogen Sverige AB, Stockholm 
Informationsarkitekt
Utbildning

1996-2000 Linköping universitet

Fil. mag. Kognitionsvetenskap med inriktning mot människa-datorinteraktion och interaktionsdesign, 160p

1997, 1999 Linköpings universitet

Konstvetenskap, 20 p

Formgivning och industriell design, 3,5p

Rörliga bildmedia, film och tv, 5p

2003 Stockholms universitet

Miljövård, 10 p

Språkkunskaper

Svenska: Modersmål 
Engelska: Flytande 
Franska: Goda kunskaper
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