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 Lebenslauf
 Rozalia Petkova 


	ANGABEN ZUR PERSON
	Rozaliya Petkova
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 +34 642283209       

	
	    r.petkova@alumni.maastrichtuniversity.nl ,   rozalia_dp@yahoo.com 

	
	

	
	

	
	


	
	


	BERUFSERFAHRUNG
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	 03/2019 – 02/2020
	Gesellschaft für Reisevertriebssysteme mbH


	
	Aufgaben:  online Reservierungen von Pauschalreisen in Echtzeit mit Kunden am Telefon, online und telefonische Betreuung und Reiseberatung

	
	Tätigkeitsbereich oder Branche: Tourismus
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	 07/2016 – 02/2019

	TUI DS, Palma de Mallorca – Multimediale Betreuung

	
	https://www.tui.com/  

	
	Aufgaben:  Multimedia-Unterstützung von Kunden im Ausland, Unterstützung in Notfällen, Modifizierung von Buchungen vor Ort, Reklamations-behandlung und Suche nach einer Lösung  vor Ort, Entscheidung  über Entschädigung, Bearbeitung von Beschwerden als berechtigt oder nicht berechtigt



	
	Tätigkeitsbereich oder Branche: Tourismus
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	  04/2014 – 07/2014

	UN Volunteers, Bonn – Praktikantin in der Kommunikationsabteilung

	
	http://www.unv.org/ 

	
	Aufgaben: Erstellung  von Texten für die Website der UN Volunteers , Themenrecherche, Arbeit mit Typo3 Content-Manager , Unterstützung bei der Erstellung des Jahresberichtes , Online- Kampagnen für den neuen Strategieplan von UNV , Social-Media- Postings, Unterstützung bei der Organisation von Konferenzen

	
	Tätigkeitsbereich oder Branche: UN-Gremium


	05/2008- 08/2012

	Dahlem Beratende Ingenieure, Essen – Business Development Manager

	
	http://www.dahlem-ingenieure.de/

	
	Aufgaben: verwaltungsmäßig einwandfreie Herstellung/Zusammenfassung von Ausschreibungsunterlagen und Vorbereitung der Interessensbekundung des Unternehmens; Koordination der Teilnahme des Unternehmens an öffentlichen Ausschreibungsverfahren im Rahmen internationaler Konsortien; Projektbearbeitung - Korrespondenz auf Englisch, Deutsch und Bulgarisch, einschließlich Kontakt zu Partnern und anderen Beteiligten - internationale staatliche und kommunale Institutionen, Kostencontrolling für laufende Projekte
Sprachliche Aufgaben: Vergleich und  Überprüfung von Texten auf Englisch, Deutsch und Bulgarisch, Übersetzung von Dokumenten; Lektorat und Korrektorat der endgültigen technischen Berichte auf Englisch; Kommunikation in der Projektarbeiten auf Englisch, Bulgarisch und Deutsch (Aufgaben als Dolmetscherin und Übersetzerin ins Bulgarische und Englische)

	
	Tätigkeitsbereich oder Branche: Internationale Projekte im Bereich Wasser und Abwasser


	SCHUL- UND BERUFSBILDUNG
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	09/2014 – 08/2015
	UNU-MERIT (Universität der Vereinten Nationen)

Maastricht, die Niederlande – M.Sc.
http://www.merit.unu.edu/training/msc-in-public-policy-and-human-development/

	

	
	Schwerpunkt des Studiums: Sozialpolitik und Entwicklung; Hauptfächer: Einführung in die Sozialpolitik, Innovation und die globale Einkommensverteilung , Innovation und Entwicklung Weltweit ,  Öffentliches Finanzwesen, Sozialpolitik-Analyse, Statistik , Ökonometrie , regionales und Multi-Level- Governance, aktuelle Themen des Regionalismus


	09/2012 – 06/2014
	Deutsche Welle Akademie

Bonn, Deutschland
M.A.– Masterarbeit ausstehend

	

	
	Schwerpunkt des Studiums: Internationale Medienwissenschaften; Hauptfächer: Journalismus, interkulturelle Kommunikation, Neue Medien, Medienkonvergenz , Friedensjournalismus , Entwicklungstheorien , Statistik, empirische Methoden, Projektmanagement, Globalisierung und Medien, Medien und Politik , Konflikt- und Krisenjournalismus

	
	

	08/2005 - 05/2007
	City University of New York (Brooklyn College)

New York, USA – B.Sc.

http://www.brooklyn.cuny.edu/web/home.php

	

	
	Schwerpunkt des Studiums: Betriebswirtschaft und Finanzen; Hauptfächer: Finanzverwaltung , Finanzwirtschaft , Unternehmensführung und -politik, Betriebswirtschaft /kleine Betriebe/, Wirtschaftsprüfung

	
	


	Muttersprache(n)
	Bulgarisch

	
	

	Weitere Sprache(n)
	VERSTEHEN 
	SPRECHEN 
	SCHREIBEN 

	
	Hören 
	Lesen 
	An Gesprächen teilnehmen 
	Zusammenhängendes Sprechen 
	

	Englisch
	C2
	C2
	C2
	C2
	C2

	
	

	                                                  Deutsch
	C2 

C2

C2 

C2

C2 


	
	

	Spanisch
	B1 
	B1
	B1 
	B1
	B1 

	
	

	
	A1/2: elementare Sprachverwendung - B1/2: selbstständige Sprachverwendung - C1/2: kompetente Sprachverwendung

Gemeinsamer Europäischer Referenzrahmen für Sprachen


	Computerkenntnisse 
	· Gute Kenntnisse von Microsoft Office™, Internet, In-Design, Soundslides, Typo3, AdobeAudition, STATA
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