
邮箱 zhaokay@hotmail.com

电话 18575662808

微信 Kennykayzhao

联系方式

一句话

突出自己

求职愿望

母语: 简体中文特长技能

2015 - 2016 • 澳大利亚莫纳什大学 • 硕士 • 同声传译与英汉笔译

2012 - 2013 • 澳大利亚阿德莱德大学 • 硕士 • 国际关系

2003 - 2006 • 澳大利亚悉尼大学 • 本科 • 政府与国际关系

教育经历

2015 - 2016 • 澳大利亚移民局

口译员 • 墨尔本

• 为各类会议提供中英文口译和耳语同传，包括薪酬谈判、家庭关系调解会议、劳资调解会议、

医疗诊断会诊会议、民事仲裁调解会议、投资咨询会谈等；

• 为澳大利亚移民官员提供陪同翻译，并配合机场海关工作人员及移民官员盘查非法入境者和携

带毒品入境者；

• 帮助移民更好地融入澳大利亚社会，提供各类培训翻译，包括成人工作技能再培训、老年人知

识讲座和待业华人培训；

• 为中文为母语的人士提供其他各项交传与同传服务，包括签证查询、监狱探访、医疗服务、社

工作经历

旅居澳大利亚十年以上，对当地文化、政治、经济有较好了解。先后从事银行业与翻译工作，

具备良好的客户服务和解决问题的能力，并能承受一定压力。

寻求 全职  兼职  的工作 

工作地点位于 北京  上海  广州市  深圳市  珠海市

第一外语: 英语  

其它外语: 日语

CAT工具: Trados Wordfast

特长领域: 同声传译-口译  会议交传-口译  商务陪同-口译  电话口译-口译  展会口译-口译

赵娴雅
1983年出生  • 女  • 硕士学历  • 珠海市  • 5年翻译经验
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区服务、老龄护理、刑事及民事诉讼等。

2012 - 2015 • 南澳州政府

口译员 • 阿德莱德

• 为来自不同文化语言背景的客户提供陪同及会议翻译，协助母语为中文的客户参与澳大利亚社

会的各项活动，包括就医、就业、法庭审理、仲裁庭裁决、法律援助、政府补贴申请、移民

等；

• 接洽中国省级代表团访问南澳，并为官员会晤和代表团成员访问进行陪同及会议翻译；

• 接待来自中国的媒体代表访问南澳，配合州政府发展署推广当地旅游业；

• 为广州某大型电表测试仪企业的外派工程师提供陪同翻译。

2008 - 2012 • 澳大利亚西太平洋银行

客户债务顾问 • 阿德莱德

• 充分了解客户经济情况，及时发现问题所在并提供量身定制的还款方案；

• 与银行各部门进行协作，包括与五百人的多文化、多语言的债务部门的团队进行合作，解决客

户的困难，并遵守银行的规章制度，达成银行与客户的双赢；

• 严格遵守银行的保密原则，熟悉业内相关法规，尊重客户隐私，并保证银行利益最大化；

• 高效接听电话查询并积极致电欠款客户，及时协助客户制定还款计划以减少拖欠风险，超额完

成绩效指标；

• 为受洪水、山火等自然灾害的客户提供紧急援助方案，配合政府应急政策，关怀受灾客户，降

低债务增加的风险。

项目经历

奖励证书

语言等级

澳大利亚中英同声传译证（会议翻译四级证书）

澳大利亚粤语英语三级口译证书

澳大利亚英汉三级笔译证书

澳大利亚翻译协会会员

日语一级证书
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