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liliak@outlook.com
Εκπαίδευση
· Οκτώβριος 2004
Staffordshire University, BSc (Hons) Multimedia Computing.

· Απρίλιος - Αύγουστος 1992
Σεμνάριο εκπαίδευσης Καθηγητών αγγλικής γλώσσας (Μεθοδολογία και διδακτική) . Άδεια Διδασκαλίας Αγγλικής ως Ξένη Γλώσσα.

· Ιούνιος 1990
Απολυτήριο 1ο Γενικό Λύκειο Λάρισας
· Σεπτέμβριος 1988
Paris IV, Université de Sorbonne, Diplôme de la langue Française
· Δεκέμβριος 1987
Certificate of Proficiency in English, Ann Arbor Institute, University of Michigan, US 


Άλλα Προσόντα
Ξένες Γλώσσες:  Αγγλικά (ανώτατο), Γαλλικά (πολύ υψηλό),  Ισπανικά (ανώτατο),  Ιταλικά (μέτριο), Πορτογαλικά (γραπτή κατανόηση), Καταλανικά ((γραπτή κατανόηση) 

Πληροφορική:  Windows: OS & Comercial Applications  (Office, Project etc) Macromedia Adobe CS4 Flash 2.0, PHP, HTML, Java, JavaScript, MySQL). PaintshopPro, Lotus Notes, AutoCAD 2002 SAP Siebel CMS 


Έλεγχος Ποότητας Διαδικασιών: Σεμινάριο 1ου  κύκλου μέθοδος  Six Sigma (Ενδοεταιρικό σεμινάριο CHEP España S.A.)


Εμπειρία


· Οκτώβριος 2010 – Σήμερα

Ανεξάρτητη εργασία ως μεταφράστρια και διερμηνέας.

· Ιούλιος 2009 – Σεπτέμβριος 2010  Ferrovial S.A. Αθήνα
Administrative Executive Οικονομικό τμήμα, Υπεύθυνη σχέσεων με προμηθευτές και τράπεζες και συντονισμός με κεντρικά γραφεία στη Μαδρίτη, 
· Ιανουάριος 2008 - Μάρτιος 2009 PROMES S.L.  Madrid
Εξυπήρέτηση πελατών post sales. Εξυπηρέτηση και επαφές με μεσάζοντες και τραπεζικούς οργανισμούς (εσωτερικοί πελάτες). Υπεύθυνη σχέσεων και επαφών με διεθνείς προμηθευτές (Γαλλία, Κορέα, Κινα)
· Μάιος 2007  - Αύγουστος 2007  Europ Assistance S.A. Madrid 

Στέλεχος εξυπηρέτησης πελατών outsourcing για αεροπορικές εταιρείες Iberia, Airfrace, Air Europa, Clickair. 
· Ιούνιος 2005 - Απρίλιος 2006 CHEP España S.A. Madrid
Transactional data processing - Pooling Sytem (ενοικίαση και ανακύκλωση παλετών και containers)
Στέλεχος εξυπηρέτησης πελατών στο τμήμα ελεγχου διαδικασίων και διεκπεραίωσης επιχειρήσεων . Επαφή με πελάτες και συνεργάτες στην Ελλάδα και όλη την Ευρώπη.
· Οκτώβριος 2004 - Ιανουάριος 2005 Language Project s.l. Tres Cantos
Καθηγήτρια Αγγλικών σε ισπανικό φροντιστήριο Ξένων Γλωσσών.
· 2002 - 2004  Δημ. Μπακούρας Αρχιτεκτονικό Γραφείο, Λάρισα 
Γραμματειακή υποστήριξη και διεκπεραίωση γραφειοκρατικών διαδικασιών για έκδοση αδειών και  διαφόρων αναλόγων εργασιών του γραφείου.
· Απρίλιος  - Ιούνιος 2001 Alstom T&D Protection & Control Ltd. UK
Στέλεχος υποστήριξης πελατών
Τεχνική υποστήριξη σε πελάτες και μηχανικούς της εταιρείας στα προϊόντα (software) της εταιρείας, σε όλο τον κόσμο.
Διεξαγωγή δικιμ΄ν και διεκπεραίωση αναφορών όσον αφορα την αποτελεσματικότητα του εν ενεργεία συστήματος επικοινωνίας εξωτερικών πελατών με την εταιρεία μέσω της ιστοσελίδας και του Διαδικτύου
· 1992 - 2000 G. Egglezos English Language Centre Λάρισα
Καθηγήτρια Αγγλικών / Γρμματειακή Υποστήριξη  /Πληροφορική
Καθηγήτρια αγγλικώ όλων τςν επιπέδων καιηλικιών και προετοιμασία για πτυχία (IELTS, CAE, FCE, CPE, ECPE).
Διδασκαλία βσικών γνώσεων Πληροφορικής και Τεχνικές μελέτης σε μαθητές προετοιμασίας για φοίτηση σε βρεταννικά Πανεπιστήμια.
Γρμματειακή υποστήριξη (ανάλογα με το φορτο εργασίας σε περίοδο εγγραφών κλπ)
Μετάφράσεις τεχνικών, επιστημονικών και εκπαιδευτικών κειμένων.
· 1990 - 1992 Κλωστήρια Αφών Μαγρίζου Λάρισα
Υπεύθυνη ελεγχου ποιότητας και βοηθός Λογιστηρίου.
Συστάσεις:

Pablo Gonzales de Suso
Dto. Recursos Humanos
CHEP España S.A.
Doctor Esquerdo 138
28007
Madrid
Spain

Tel: ( 0034)  915579400


Neil Fyfe Director
Language Project S.L.
Sector Embarcaciones 14
Tres Cantos
Madrid

Tel. 918040815
Móvil: 654532116


Δημήτριος Μπακούρας
Αρχιτεκτονικό Γραφείο
Κουμουνδουρου 11
41222  Λάρισα 


Τηλ. ( 0030) 2410 535945
e-mail: mpakouras@acn.gr



Arif Ghani Staff Manager
ALSTOM T&D Protection & Control Ltd
St Leonard´s Works
St Leonard´s Avenue
Stafford Staffordshire
UK

Tel: ( 0044) 1785 250070
e-mail: arif.ghani@tde.alstom.com



Γεώργιος Εγγλέζος
English Language Learning Center
Πατρόκλου 2
41222  Λάρισα

Tηλ: ( 0030) 2410 256069
e-mail:  geoeg2@gmail.com 

