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DATI ANAGRAFICI
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Data e Luogo di nascita: 20 ottobre 1974, Milano 

    Stato civile: nubile

Nazionalità: Italiana

Domicilio: Via Santa Maria, 9



  21018 Sesto Calende (VA)
Residenza: Via Cadorna, 8/133 


            20090 Buccinasco (MI)
Telefono: Cell. 347/ 2339459
Email: mifinali@gmail.com

Sito Web: www.guidaturisticamilano.org
ESPERIENZE PROFESSIONALI 

    2011 a Oggi: 

· Traduzioni mediche dalla lingua Inglese per il Sito Impulsi di Vitaminerali.

    2008 a Oggi:

· Guida Turistica in lingua inglese, italiana e francese per la Prov di Varese e Milano: Collaborazione con diverse agenzie, associazioni ed Enti Turistici tra i quali  “Touristic Center” di Baveno e “ Sull’Arte”.

· Accompagnatrice turistica c/o Agenzie di viaggio e  Incentive tra le quali “Giuliani Viaggi” e “Villa Sunshine Tours”.
· Interprete/hostess   in manifestazioni fieristiche e Congressi medici.
    2004/2007:
· Consulente di Viaggio Nextworldtravel: Attività di marketing, attività di tour operating, vendita pacchetti viaggio, agente di viaggio.
· Traduzione scritta e conseguente relazione di un corso di “Turismo di Lusso” presso la Nextworldtravel.

   1998 a Oggi:
· Assistente di volo a tempo indeterminato part-time per Alitalia S.p.a.
   1997 a Oggi:

· Lezioni private di lingua inglese e francese.
   1996/1998
· Traduzione dalla lingua inglese e francese di un Manuale Tecnico per guanti ignifughi.

· Traduzioni di Brochure turistiche in lingua inglese e francese per CTA – Milano.

· Interprete alla Word Cup – International Skating Precision Competition
· Accompagnatrice Turistica per Guglie Viaggi.

FORMAZIONE

· 2012 - Tefl/Tesol – Certificato per l’insegnamento dell’inglese a stranieri  – Rilasciato da Tefl Express – Language Link London School.
· 2010 - Abilitazione di Guida Turistica per Milano - Rilasciata dalla Provincia di Milano (lingua inglese).
· 2009 - Abilitazione di Accompagnatrice Turistica– Rilasciata dalla Provincia di Torino ( lingua inglese e francese).
· 2008 - Abilitazione di Guida Turistica per Varese– Rilasciata dalla Provincia di Varese (lingua inglese).

· 2006 - South African Fundi– Corso per Esperto in Turismo Sud Africano.
· 2005 - Laurea in Scienza del Turismo e Comunità Locale– Università Statale di Milano Bicocca. Votazione 100/110. Materia della tesi: Turismo Sostenibile e i Tour Operator. Il caso Ventaglio.
· 1996 - Diploma di Traduttore – Interprete per le lingue inglese e francese– Scuola Superiore per interpreti e traduttori, Silvio Pellico, Milano.
· 1994 - Maturità Linguistica - Civico Liceo Linguistico “A. Manzoni”, Milano. 

LINGUE CONOSCIUTE

· Italiano: Madrelingua
· Inglese: ottimo scritto e parlato 

· Francese: ottimo scritto letto e parlato 
· Spagnolo: scolastico

CONOSCENZE INFORMATICHE
· Applicazioni Microsoft Office in ambiente Windows XP/Vista: Ottima conoscenza 

· ECDL: Patente europea di computer

· 2006 : Corso di Sabre

ALTRE INFORMAZIONI
· Disponibilità: Brevi trasferte in Italia ed all’estero

· Automunita
CAPACITA’ E COMPETENZE RELAZIONALI
Buona valutazione dei costi-benefici in ogni attività da me svolta.
Per carattere sono un’ottima osservatrice sia dell’ambiente che del comportamento umano. Ho buone capacità dialettiche. Sono sempre pronta a nuove esperienze che aggiungano nuove conoscenze al mio bagaglio culturale ed emotivo. Ho una buona capacità di giudizio e propositività sia nel lavoro che nella vita privata. Ho facilità nell’ ascoltare gli altri e a tenere conto delle loro opinioni. Ciò influenza positivamente anche i rapporti che intrattengo con gli utenti. 
CAPACITA’ E COMPETENZE ORGANIZZATIVE
Sono dotata di una buona intuizione e riflessività. Di fronte a un problema raramente perdo la calma e la razionalità e ricerco una soluzione adeguata. La mia precisione non limita la mia fantasia nella progettazione. Sono  autonoma nella gestione delle situazioni che si presentano. Questa mia autonomia, tuttavia, non mi impedisce di instaurare ottimi rapporti con le persone con le quali mi relaziono, siano esse superiori, colleghi o clienti.
AUTORIZZAZIONE DEI DATI PERSONALI
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali, compresi gli eventuali dati sensibili, ai sensi del D. Lgs 196/2003
