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Marco Ferrentino

Curriculum Sintetico


Terminati gli studi universitari, ho avuto una serie di esperienze di lavoro a tempo determinato in settori diversi e queste esperienze mi hanno consentito di consolidare la conoscenza del mondo del lavoro in termini generali, pur affrontando temi ed obiettivi non esattamente coerenti con gli studi effettuati e le mie aspettative o ambizioni.

Oggi sono alla ricerca di opportunità di lavoro che mi consentano di esprimere compiutamente il mio potenziale sia che esse siano in continuità con le esperienze finora fatte o meglio, se coerenti con gli studi fatti e/o nell'ambito delle attività editoriali intese nel senso più ampio e multimediale del termine (scritti, immagini, audiovisivi, etc)  

Ritengo in ogni caso di poter offrire la massima flessibilità e capacità di adattamento agli ambienti di lavoro che mi consenta di prendere in esame qualsiasi opportunità riconoscendone i valori intrinseci.

	Informazioni personali


	Data di nascita
	
	09/06/78

	Residenza 
	
	Via Ascanio 19g, 80124, Napoli, Italia

	Telefono
	
	+39 0815702911

	Telefono Cellulare:
	
	3927563556 

	E-mail
	
	marcoferrentino@alice.it, marcoferrentino@hotmail.it


	Nazionalità
	
	Italiana


	
	

	Esperienza lavorativa
	


	• Date
	
	 nov 2011 mar 2012

	• Azienda
	
	ACCENTURE (per conto di QUANTA) -  Napoli

	• Tipo di azienda o settore
	
	Soluzioni e Servizi ICT

	• Tipo di impiego
	
	Gestione Amministrativa

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Utilizzo SAP CRM system (end user ACEA) per il recupero del backlog e la gestione strutturata dei Reclami. Analisi del reclamo, individuazione ed esecuzione della soluzione del problema con accesso diretto ai database ACEA; indirizzo al sistema di problem escalation ACEA dei casi non risolvibili. Chiusura formale del reclamo attraverso comunicazione al cliente. Condivisione del lavoro di team (circa 25 persone) attraverso l’utilizzo esteso di Sharepoint.


	• Date
	
	 2010/marzo 2011

	• Azienda
	
	FF Service srl  -  Napoli

	• Tipo di azienda o settore
	
	Installazione ed Assistenza di Impianti di Videosorveglianza e Ricezione Satellitare

	• Tipo di impiego
	
	Gestione Amministrativa

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Assistenza telefonica Clienti. Pianificazione Operativa dei servizi di istallazione ed assistenza. Gestione Ordini/Fatturazione. Gestione Acquisti/Fornitori. Gestione delle pratiche d'Ufficio generali.


	• Date
	
	 2008/2009

	• Azienda
	
	CAMERA DI COMMERCIO NAPOLI per conto di C.E.D.O.C.A. s.r.l. - Napoli 

	• Tipo di azienda o settore
	
	Ufficio Brevetti e Marchi

	• Tipo di impiego
	
	Attivazione del Flusso e Supporto alla Funzione del processo digitale “ON-LINE” di rilascio delle certificazioni di Registrazione Brevetti e Marchi.

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	- Controllo qualità dei documenti di richiesta Utente in input al sistema CCIA.

- Supporto all'Utente per l'attivazione del processo di richiesta/rilascio registrazioni. 

- Gestione e allineamento del Protocollo Informatico CCIA Napoli con CCIA di Roma. 

- Elaborazione dei testi, invio e finalizzazione delle comunicazioni all'Utente delle registrazioni rilasciate.

- Archiviazione informatica della documentazione di richiesta e rilascio delle registrazioni.

- Tracciatura ed Archiviazione delle attività giornaliere dell'Ufficio.

- Generazione e Gestione dell'Archivio Marchi e Brevetti informatico per miglioramento disponibilità dell'informazione all'Ufficio ed agli Utenti.

	• Date
	
	Dicembre 2007 a Maggio 2008

	• Azienda 
	
	ALMAVIVA – Napoli 

	• Tipo di azienda o settore
	
	Soluzioni e Servizi di Business Process Outsourcing e Customer Relationship Management.

	• Tipo di impiego
	
	Gestione di contratti e servizi di telefonia cellulare Vodafone attraverso l'utilizzo in back office di una apposita applicazione software.

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	- Tutte le attività sono svolte esclusivamente in ore notturne

- Validazione della qualità dei documenti di richiesta servizio degli Utenti.

- Gestione delle Richieste dell'Utente Vodafone.

-  Notifica all'Utente Vodafone degli esiti delle transazioni richieste.

 

	• Date 
	
	Ottobre 2006 a Febbraio 2007

	• Azienda
	
	ALASTOR s.r.l. – Arzano (NA)

	• Tipo di azienda o settore
	
	Distributore su territorio nazionale di prodotti editoriali (Panini, Star, Playpress, De Agostini, Giochi Uniti, Editrice Giochi, altri) nell'area cartoons , fumetti e giochi multimediali.

	• Tipo di impiego
	
	Gestione degli ordini e pianificazione delle consegne.

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	- Contatto clienti per la accettazione e pianificazione degli ordini.

- Pianificazione informatica e finalizzazione fisica delle consegne.

- Popolamento del database del sito internet dell’azienda.


Istruzione e formazione

	• Date 
	
	2000-2005

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Istituto universitario “Orientale”

	• Qualifica conseguita
	
	Dottore in Lingua e Letteratura Inglese

	
	
	

	                                           • Date 
	
	1993-1998

	         • Nome e tipo di istituto di                          istruzione o formazione
	
	Liceo Scientifico Arturo Labriola

	• Qualifica conseguita
	
	Diploma di maturità scientifica


	                                           • Date 
	
	2006

	         • Nome e tipo di istituto di                          istruzione o formazione
	
	Scuola di cinema Pigrecoemme

	• Qualifica conseguita
	
	Ho frequentato un corso di critica cinematografica con conseguente rilascio di certificato di partecipazione.


	                                           • Date 
	
	2010-2011

	         • Nome e tipo di istituto di                          istruzione o formazione
	
	Medinapoli Soc. Coop. Di Lav. a r.l.

	• Qualifica conseguita
	
	Ho frequentato un corso di giornalismo e tecniche editoriali presso l’associazione Medinapoli con conseguente rilascio di attestato di partecipazione.


	                                           • Date 
	
	2011

	         • Nome e tipo di istituto di                          istruzione o formazione
	
	Scuola di cinema Pigrecoemme

	• Qualifica conseguita
	
	Ho frequentato un corso di sceneggiatura con conseguente rilascio di certificato di partecipazione.




	                                           • Date 
	
	2011

	         • Nome e tipo di istituto di                          istruzione o formazione
	
	Scuola di cinema Pigrecoemme

	• Qualifica conseguita
	
	Ho frequentato un corso di scrittura televisiva con conseguente rilascio di certificato di partecipazione.




	                                           • Date 
	
	2011

	         • Nome e tipo di istituto di                          istruzione o formazione
	
	Scuola di cinema Pigrecoemme

	• Qualifica conseguita
	
	Ho frequentato un corso regia con conseguente rilascio di certificato di partecipazione.




	Capacità e competenze personali




	Prima lingua
	
	Italiano


	Altre lingue


	
	
	Inglese

	• Capacità di lettura
	
	Ottima

	• Capacità di scrittura
	
	Ottima

	• Capacità di espressione orale
	
	Fluente

	
	
	Spagnolo

	                   • Capacità di lettura
	
	Buona

	                • Capacità di scrittura
	
	Buona

	• Capacità di espressione orale
	
	Discreta




	Capacità e competenze relazionali

.
	
	Buona capacità di gestione Clienti ed Utenti servizi.

Attitudine al lavoro di gruppo




	Capacità e competenze tecniche


	
	- Conoscenza dei sistemi Windows ed Ms-Dos, pacchetto Office (Word, Excel e altri)

- Programmi di Customer Relationship Management associati alle attività svolte.




	Capacità e competenze artistiche


	
	 frequentato un corso di scrittura creativa con la scrittrice Antonella Cilento presso l’associazione La linea scritta.


	Patente 
	
	Patente di guida B


	Esperienze all'estero 
	
	 2003:Soggiorno di 1 mese a Cambridge, Inghilterra, dove ho lavorato in un pub.

 2010:Soggiorno di 2 mesi in California, dove ho lavorato come volontario presso una struttura ristorativa organizzatrice di eventi a tema.


                                          Autorizzo il trattamento dei miei dati ai sensi della legge 196/03

