
 Curriculum Vitae

PERSONAL INFORMATION Laura Beriola 

Via Carlo Collodi 12, 10024 Torino (Italy) 

 (0039)3920154851    

berloialaura@hotmail.it 

WORK EXPERIENCE  

1/3/2011–Present Impiegata commerciale import/export
Unicom S.r.l, Torino (Italia) 

Amministrazione base,gestione ordini a fornitori stranieri,gestione ordini clienti,traduzioni 
tecniche,traduzioni piccoli cataloghi,organizzazione appuntamenti del titolare,corrispondenza con 
fornitori stranieri,controllo merce all'arrivo e organizzazione corrieri

1/10/2006–15/12/2010 Hotel Assistant Manager (Reparto prenotazioni)/Reception/Reparto Risorse 
Umane
Novotel Hotel - 4 stelle, Londra (Inghilterra) 

Check-in/check-out,prenotazioni di gruppi,prenotazioni individuali,gestione lamentele,organizzazione 
manutenzione e pulizia dell'hotel,servizio di help-desk,prenotazioni ristoranti,spettacoli,taxi 
etc,gestione personale,organizzazione sale riunioni e conferenze

1/2/2003–1/9/2006 Assistant restaurant manger
Wagamama (ristorante), Londra (Inghilterra) 

Controllo magazzino,ordini fornitori per cibi e bevande,formazione personale,organizzazione incontri 
con il personale,gestione lamentele,organizzazione turni del personale,gestione cassa e banca

1/10/2000–1/10/2003 Agente di viaggio
Bottega dei viaggi, Brescia (Italia) 

Prenotazioni individuali,prenotazioni di hotels,eventi,treni etc,organizzazione itinerari di viaggio 
personalizzati,amministrazione generale,gestione richieste da parte di clienti

EDUCATION AND TRAINING  

1/9/2011–Present Terzo anno del corso universitario triennale per interpreti e traduttori 
(Inglese/Francese/Spagnolo)
SSML Istituto Vittoria, Torino (Italia) 

Traduone scritta da e verso la lingua straniera; traduzione somultanea da e verso la lingua straniera.

1/9/2009–25/6/2010 Qualifica di agente di viaggio
Greenwich School of Management, Londra (Inghilterra) 

1/9/1996–30/7/2000 Diploma di Ragioneria a indirizzo informatico
ITC Primo Levi, Brescia (Italia) 

PERSONAL SKILLS  
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Mother tongue(s) Italiano

Other language(s) UNDERSTANDING SPEAKING WRITING

Listening Reading Spoken interaction Spoken production

Inglese C1 C1 B1 B1 B2

Certificato IELTS 

Francese B1 B1 A2 A2 B1

Spagnolo C2 C1 B1 B1 C2

Certificato Livello GCE AS (Londra) 

Levels: A1/A2: Basic user - B1/B2: Independent user - C1/C2: Proficient user
Common European Framework of Reference for Languages 

Organisational / managerial skills Possiedo ottime doti organizzative,sono in grado di gestire un team,affrontare ogni tipo di situazione in 
modo professionale,sono orientata al cliente,e grazie alla mia conoscienza delle lingue posso 
interagire con chiunque ad ogni livello

Computer skills Pacchetto Office,Sistemi di prenotazione vari (Galileo,Hotix,Medallon,Backpack Online),Sistema di 
traduzione (Acros),Sistemi di contabilità (Mago,AS-400)

ADDITIONAL INFORMATION  

INTERESSI Amo lo sport in particolare la corsa , l'alpinismo e gli sport di squadra.

Mi piace stare a contatto con la gente, specialmente se di culture diverse; amo moltissimo viaggiare 
ed esplorare.

Sono stata una volontaria della Croce Rossa per quasi 5 anni.

Adoro i cani.

PATENTE B1, automunita
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