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Ogrenmeyi her seyden cok severim. Bu benim kisisel mottomdur. Eger yaptiginiz seye sistemli ve
dikkatli bir yaklasim sergilerseniz, kolay ve rutin islerin bile detaylarinda égrenilecek muthis seyler
bulunabilecegine inanirm. Kicuk pargalarin, kodlarin, elementlerin, notalarin glzelce c¢alisan
sistemler olusturmasi gibi, sistemleri bastan uca gérmek ve anlamak her zaman beni buyulemistir.

Egitim

Lisans: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, ingilizce Ogretmenligi
ingilizce, 2006 - 2007

Lisans: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, ingiliz Dili ve Edebiyati
ingilizce, Fransizca, 2003-2007

Lise: Manisa Fatih Anadolu Lisesi, Yabanci Diller,

ingilizce, Almanca, 1999 — 2003

is Deneyimleri

2018 - Devam Apple Inc.

AppleCare At Home Advisor

iPhone’lardan iPad’lere, MacBook'lardan masalisti Mac'lere kadar, Apple’in populer Urlnlerine
destek sunmak, Musterilerin ilk iletisim noktasi olarak Apple‘in given veren sesi olmak, dinya
standartlarinda musteri hizmetleri, sorun giderme ve teknik destek sunmak.

2015-2018 TURKCELL Global Bilgi (izmir)

Musteri Temsilcisi

ingilizce ve Tirkge dillerinde, belirlenen kalite dlcttleri dahilinde Turkcell'in Roaming departmanina
ulagsan musteri ¢cagrilarini cevaplamak ve Turkiye'deki yabanci Turkcell misterilerine ve yurt disinda
dolagim yapan yerli musterilere destek saglamak Turkcell’in diger birimlerinden gelen yazili geviri
veya ingilizce metin taleplerini karsilamak. isten ayrilma sebebi: kariyer degisikligi

2012-2014 YDS Academy of Language Studies (Canakkale, izmir)

Koordinatér, ingilizce Ogretmeni

Al'den C2'ye tiim seviyelerde ve sinavlara hazirlik gruplarinda ingilizce 6gretmenligi. Oxford
University Press ile uyum icinde, sinavlara hazirlik ve genel ingilizce kurslari icin ders materyallerinin
secimi. Kurs mifredatlarinin hazirlanmasi ve daha az deneyimli 6gretmenlere kurslar boyunca
rehberlik yapilmasi. Ogrencilerin dil 8grenim ve kariyer hedefleri icin rehberlik caligmalarinin
yurattlmesi.

Genel mudurlik ve diger subeler ile koordinasyon halinde, siniflar, 6gretmen atamalari, materyal
secimleri, ders programlarinin hazirlanmasi ve seviye dagilimlarinin yapilmasi da dahil olmak tzere
egitim hizmetlerinin her agidan organizasyonu. Yerel ve llke ¢apinda olmak Uzere ydnetime sirketin
tanitiminda ve reklam calismalarinda destek saglanmasi. isten ayrilma sebebi: kariyer planlamasi



2008 -2009 &2011-2012 American Cultural Association Language Schools

(Manisa, Canakkale)

Koordinatoér, ingilizce Ogretmeni

Genel mudurlik ve diger subeler ile koordinasyon halinde, siniflar, 6gretmen atamalari, materyal
secimleri, ders programlarinin hazirlanmasi ve seviye dagilimlarinin yapilmasi da dahil olmak tzere
editim hizmetlerinin her acidan organizasyonu. ise alim siireclerinin planlanmasi. Personelin
performans degerlendirmesinin diizenli raporlanmasi. Meslege yeni baslayan 6gretmenlere rehberlik
ve tim 6gretmenlere performans ve kariyer danismanhdl. isten ayrilma sebebi: yénetimsel
uzlagsmazlik

2010 (1 ay) Avustralya Konsoloslugu, Canakkale

Simultane Terciman

Canakkale’'deki Anzak gund anmalari boyunca, Yeni Zellanda ve Avustralya hikUmetlerince
gorevlendirilen polis seflerine alanlarda Turk yetkili makamlari ile iletisimlerinin saglanmasi igin
cevirmenlik ve rehberlik.

2007 -2010 Dardanel Shipping Agency

Uluslararasi Satig Sorumlusu

Denizcilik sektéri igin Gemi Trafik Hizmetleri ve Lloyd's verileri isiginda Canakkale Bogazi trafik
verilerinin kesintisiz saglanmasi. Bilgi akisini saglayan web sitesinin organizasyonu, glincel tutulmasi
ve tanitim ¢alismalari. Siteye veri girisi saglayan personelin organizasyonu ve is takibi. Lloyd's ve IMO
serverlariyla web sitesinin senkronizasyonunun saglanarak veri tabaninin giincel tutulmasi. isten
ayrilma sebebi: sehir degisikligi

Sertifika Bilgileri

e Dis Ticaret Uzmanlik Sertifikasi
izmir Ticaret Odasu & izmir Ekonomi Universitesi — 2014 (5 ay egitim)
o Lojistik Yonetimi Uzmanlik Sertifikasi
izmir Ticaret Odasu & izmir Ekonomi Universitesi — 2014 (1 ay egitim)
e Error Correction (Teacher Training)
Oxford University Press - 05.2013
¢ International Tests of English: From preparation to application (Teacher Training)
Oxford University Press - 04.2013
e Common European Framework of Reference for Languages, European Language Portfolio
and Europass. (Teacher Training)
Oxford University Press - 10.2012
e Motivating young learners and adults (Teacher Training)
American Cultural Association Language Schools - 10.2011

Hobiler

Tum diinyadan etnik muzik tdrleri kesfetmeyi severim. Baglamamla Anadolu etnik mazigi calarim.
Windows Insider Gyesiyim, ayni zamanda Ubuntu, MacOs ve Windows igletim sistemlerinde 6grenme
amaclh uygulamalari test ederim(beta tester).

Strateji oyunlarini ¢cok oynarim (4X, TBS, RTS, MOBA, TD) ayrica yeni oyunlarin beta testlerine
katilirim.

Kitap kurduyum, her turd okurum, ézellikle bilim-kurguyu ¢ok severim ve bir gin yayinlamak igin
vaktim oldukga bilim-kurgu éykuleri yaziyorum.



