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Currículum vítae


	INFORMACIÓN PERSONAL
	Borut DOLES
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2, Župančičeva, 6230 Postojna (Eslovenia) 
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 (+386) 51 357 828    
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 dolesborut@hotmail.com, olabilir78@gmail.com

	
	Skype dborut [image: image10.png]


 

Sexo Masculino | Fecha de nacimiento 20/07/1978 | Nacionalidad Eslovena



	OBJETIVO PROFESIONAL
	Actividades que me permitan utilizar experiencia profesional y conocimientos de idomas extranjeros en el ambiente internacional


	EXPERIENCIA PROFESIONAL
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  12/10/2017​-presente
Administracion, Soporte y Gestion de Clientes




Inteko, Slap (Eslovenia)




-Administracion de la página web de la tienda de ropa (mercado español, aleman)





-Traduccion de articulos, textos, etc al español, aleman





-Atencion a clientes, soporte, comunicacion a traves de varios canales





-Tramitacion de ordenes





-Soporte en almacén, logistica





-Comunicacion diaria en español (si necesario tambien en ingles, aleman e italiano)




-Encargandose tambien de otras tareas necesarias para funcionar el negocio





Sector de actividad: Venta de ropa
	25/06/2014–03/01/2017
	Soporte Tecnico y Gestion de Clientes

	
	Bosch Service Solutions, Timisoara (Rumania) 

	
	-Soporte tecnico al cliente para todas las divisiones del grupo Bosch (aparatos electrodomesticos, herramientas electricas, posventa automovilistica, sistemas de seguridad…) a traves del telefono y correo electronico usando aplicaciones informaticas internas
-Comunicacion diaria en Ingles usando tambien otros idiomas con empleados, jefes de equipo y gerentes

-Trabajo consistia en manejar las llamadas entrantes (tambien salientes si necesario) y correos recibidos por parte de las empresas y personas fisicas en cuanto a varias consultas (tramitacion de ordenes, resolucion de incidencias tecnicas y quejas, disponibilidad de productos, informaciones sobre la red de distribuidores y talleres de reparacion autorizados, estado de reparacion, colaboracion con ingenieros cuando necesario…)

-Encargandose tambien de otras tareas ocasionales (traduccion, promocion de productos…)

	
	Sector de actividad Servicios de atencion y soporte al cliente 


	07/01/2014–31/03/2014
	Representante de ventas al cliente

	
	Brand Management Group, Barcelona (España) – Casa matriz en Florida, EE.UU.

	
	-Recepcion y tramitacion de ordenes de compra y de venta para la region EMEA

-Responder a las preguntas de los clientes sobre los productos, comprobar disponibilidad de mercancia, organizar transporte aereo, calcular costes y precios, gestionar pedidos...
-Tramitacion de ordenes internas hechas por parte del partner licenciado Hewlett-Packard
-Comunicacion diaria en Ingles, Aleman, Español con los clientes, equipo in situ, departamento de logistica, compañia aerea – manejo de multiples tareas

	
	Sector de actividad Mercado de impresion de gran formato


	22/06/2011–31/05/2012
	Representante de ventas

	
	Barone d.o.o., Sežana (Eslovenia) 

	
	-Introduccion de venta de alimentos en Carintia, Austria
-Manteniendo contactos con los clientes existentes y captacion de nuevos clientes (restaurantes, hoteles, tiendas...)

-Presentaciones de alimentos (comida italiana: ravioles, ñoquis, tortelloni...)

-Viajes semanales a Austria, trabajo de oficina en la sede, ocasionalmente entrega de mercancia

	
	Sector de actividad Produccion y comercio al por mayor de comida


	01/06/2010–presente
	Traductor autonomo multilingüe a tiempo parcial

	
	Traductor autonomo, Postojna (Eslovenia) 

	
	-Traductor (técnico) multilingüe del Ingles, Aleman y Español al Esloveno, ocasionalmente/a petición también viceversa 
-Traducciones se refieren a varios areas cubriendo las de economía, finanzas, marketing, derecho, IT, localizacion de software, deporte, turismo, geografía, paginas web, general
-Usando herramientas de traduccion o aplicaciones Word y Excel

	
	Sector de actividad Traduccion y localizacion 


	10/02/2009–10/05/2010
	Traductor tecnico del Ingles al Esloveno

	
	Emptoris Technologies Pvt Ltd., Pune (India) – mas tarde absorbida por IBM

	
	-Ejecucion de traduccion tecnica y localizacion del ingles al esloveno

-Traducciones de interfaces de usuarios de software, documentación técnica, ayuda online, manuales de usuarios, etc. 
-Encargandose tambien de diferentes preguntas por parte de los usuarios y otras actividades parciales (correcciones de errores, realizacion de pruebas de aplicaciones...)

	
	Sector de actividad Traduccion y localizacion 


	01/10/2007–01/12/2007
	Representante de ventas

	
	Absolute Developments Pvt Ltd., Pattaya (Tailandia) 

	
	-Venta de propiedades vacacionales de tiempo compartido (Timesharing)

-Conducía reuniones con la gente alemana haciendoles presentaciones detalladas asistidas por ordenador sobre el producto en cuestión, explicando ventajas, modo de usarlo, etc.
-Visitando propiedades inmobiliarias con los clientes
-Aplicacion de tecnicas de venta y del idioma aleman

	
	Sector de actividad Actividades inmobiliarias y turismo


	22/05/2006–31/08/2007
	Ejecutivo de ventas

	
	Vialtis s.r.o., Bratislava (Eslovaquia) – Casa matriz en Paris, Francia

	
	-Encargado de los mercados esloveno y croata

-Ofreciendo servicios a compañias de transporte (recuperación de impuestos sobre el valor añadido e impuestos sobre el consumo, tarjetas para autopistas, transbordadores, asistencias en carreteras...)  
-Visitando a las compañias y revisando sus contratos 

-Busqueda de nuevos clientes

-Negociacion de condiciones contractuales 
-Mantenimiento y extensión de cuentas grandes 
-Recogida de diferentes documentos (facturas, comprobantes...)
-Viajes permanentes en la zona, tambien viajes mensuales a Bratislava para participar en reuniones y de vez en cuando a la sede en Paris

	
	Sector de actividad Transporte y servicios financiarios 


	09/06/2003–31/03/2006
	Representante regional de ventas 

	
	Iberconsa S.A., Vigo (España) 

	
	-Encargado de los mercados de ex Yugoslavia y Bulgaria

-Reforzamiento de relaciones de negocios con clientes existentes y busqueda de nuevos

-Contactos con compradores y revisando sus necesidades

-Promociones y presentaciones de productos

-Planificación de ventas, marketing, retencion de grandes cuentas

-Organizacion del transporte terrestre y maritimo

-Administracion comercial (facturas, documentos de transporte, Incoterms, documentos bancarios - credito documentario, etc.)

-Viajes de negocios regulares y dos veces al año a las exhibiciones de pescado y a la sede de la empresa

	
	Sector de actividad Comercio al por mayor y al por menor con pescado congelado y mariscos


	EDUCACIÓN Y FORMACIÓN
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	01/10/1997–27/02/2003
	Economista diplomado
	

	
	Universidad de Ljubljana, Facultad de Economia, Ljubljana (Eslovenia) 

	
	-Especializacion en el comercio internacional
-Asignaturas destacadas: Negocios internacionales/Marketing/Tecnicas de pagos/Logistica/Idiomas extranjeros


	01/09/1993–30/06/1997
	Tecnico economico comercial
	

	
	Escuela secundaria de Economia, Postojna (Eslovenia) 

	
	-Economia, comercio
-Contabilidad
-Idiomas aleman, ingles


	01/07/2002–03/10/2002
	

	
	Iberconsa S.A., Vigo (España) 

	
	-Asistente importacion/exportacion (practica obligatoria dentro de mis estudios a traves del programa Leonardo da Vinci)

-Tareas comerciales administrativas en el comercio exterior

-Utlizacion de idiomas extranjeros (español, ingles, croata)


	COMPETENCIAS PERSONALES
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	Lengua materna
	esloveno

	
	

	Otros idiomas
	COMPRENDER
	HABLAR
	EXPRESIÓN ESCRITA

	
	Comprensión auditiva
	Comprensión de lectura
	Interacción oral
	Expresión oral
	

	inglés
	C1
	C1
	C1
	C1
	C1

	alemán
	C1
	C1
	C1
	C1
	C1

	español
	C1
	C1
	B2
	B2
	C1

	italiano
	B2
	C1
	B1
	B1
	C1

	croata
	C1
	C2
	B2
	B2
	C1

	serbio
	C1
	C2
	B2
	B2
	C1

	tailandés
	A1
	A1
	A1
	A1
	A1

	
	Niveles: A1 y A2: usuario básico - B1 y B2: usuario independiente - C1 y C2: usuario competente

Marco común Europeo de referencia para las lenguas 


	Competencias comunicativas
	-Comunicacion de negocios muy buena tanto por telefono como personal 


	Competencias de organización/ gestión
	-Capacidad muy buena para organizar trabajo, tareas, multitarea
-Atencion a detalles
 
-Trabajo en equipo y independiente


	Competencia digital
	AUTOEVALUACIÓN

	
	Tratamiento de la información 
	Comunicación 
	Creación de contenido 
	Seguridad 
	Resolución de problemas

	
	Usuario independiente
	Usuario independiente
	Usuario básico
	Usuario básico
	Usuario independiente

	
	Competencias digitales - Tabla de autoevaluación 

	
	-Conocimientos de usuario del Paquete Office (Word, Excel, Outlook, PowerPoint)​
-Mecanografia rapida con los 10 dedos


	Permiso de conducir
	B


	Pasatiempos
	Viajes, deporte (carrera, tenis (de mesa), ciclismo...), multiculturalidad
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