Anita van Deursen
Allée des quatre vents, les Logissons, 13770 Venelles
( : 04-42-64-16-97
       06-26-90-67-73
Email :  anita-van-deursen@laposte.net
DOMAINE DES COMPéTENCES

-
Gestion d’entreprise en général  

Développement des stratégies, optimisation des objectifs, analyse des besoins, recherche des performances, comptabilité analytique, planning 
-
Gestion de la clientèle
Communications, relations, contrats, service après vente
-
Gestion du Personnel (200 personnes) 
Recrutement, contrats, organisation, relations, formation, contrôle & direction du personnel,  entretiens d’appréciation, négociation avec comité d’entreprise et syndicats 
-
Amélioration de la qualité et des performances
-
Gestion des projets
-
Communication

-
Marketing

-
Gestion logistique
-
Informatique ; développement et mise en oeuvre des systèmes informatique

puis ; S.A.P. word, excel, acces, powerpoint, ect.

-
Traductions; Français vers Néerlandais et Anglais vers Néerlandais
EXPéRIENCE PROFESSIONNELLE

2001 – aujourd’hui
Traductrice free-lance




Français vers Néerlandais




Traductions technique, touristique et général, sites web
L’office du tourisme de Villard de Lans : Brochures Touristiques
Elita : Brochures touristiques Casablaca & Agadir
Sud Web Services : Brochures Touristiques,

        sites web location vacances, formulaires,
Premo Services : site webs
Genesis translation services : Notice technique machine à comprimer
AAtranslations :sites web, notices
Lucyol traductions : Site web immobilier

Divers hôtels et restaurants

2004 – 2007
Bar / Restaurant Chez Anita




Gérante 

Bar/Restaurant ; 45 couverts

2 employés à l’année

2000 -  2004

Hôtel la Taïga et Bar / Restaurant Chez Anita
Propriétaire et responsable de 2 affaires
Hôtel 10 Chambres; 35 couverts
Bar/Restaurant ; 45 couverts

1 employé à l’année, 3 saisonniers

1996 – 2000

Europe Combined Terminals, Rotterdam (Pays-Bas)
Operations manager (Responsable des opérations)
Responsable (dans une équipe de 4 personnes) pour la gestion journalière et le contrôle d’un terminal de conteneurs (chargement et déchargement des porte-conteneurs, gestion du transit). 
C.A. 75 millions Euro. 250 personnes
-  Développement de la stratégie sur court et long terme 
- Planning et exécution 

- Responsabilité de 250 employés, répartis en 5 équipes, dont 40 sous ma responsabilité directe

- Responsabilité pour le développement organisationnel en conformité avec les principes sociaux techniques; établissement d'équipes indépendantes  

- Former cadre et co-opérateurs à l’amélioration ses capacités de gestion et établir un changement du comportement 

- Responsable de relations  internes  

- Lancement d’un nouveau terminal hautement robotisé
1993 – 1996

Europe Combined Terminals, Rotterdam (Pays-Bas)

Adjointe et responsable des projets



-
Réorganisation et restructuration d’un service.




-
Développement d’un système informatique de management.




-
Développement d’un nouveau terminal; création de la structure, recrutement des nouveaux collaborateurs (dockers, cadres et adjoints administratifs).

-   Coordination des programmes de formation.
FORMATION

H.E.A.O. (équivalent BAC +4) ; Diplôme de l’école supérieur d’enseignement économique et administratif. Orientation : management d’informatique
Université de Nijmegen (équivalent BAC +5); Orientation : sciences de l’organisation et gestion des entreprises (Management).
DIVERS

Hollandais langue maternelle

Français courant

Anglais courant et commercial
Allemand

TRADUCTIONS

Langue(s) de travail
Français vers Néerlandais

Anglais vers Néerlandais

Domaine(s) de spécialisation
Tourisme, Notices (technique), restauration, web sites, général


Tarifs :

0,06 € le mot de source

Équipement informatique : 

word, excel , powerpoint



Références : 
Office du Tourisme de Villard de Lans :

Mr. D. Vasal

Tél : 0811 460 015

SARL SudWebService 
606 Chemin Guinguette Laugier
30000 NÎMES
Tèl :  08 75 30 77 01 

Genesis Translations
La Chaudanne, 
73220 Argentine 
Tèl : 0479361901
Elita SA

10 Rue la Boëtie

75008 Paris

Tél :  0142659516

LUCYOL TRADUCTION

BP 30011 

83143 LE VAL
Tél. : 04 98 05 24 20
Global Link Translation
8, avenue des Thébaudières     
44800  Saint-Herblain
Tél : 0871 302 517
Deltalangue
1 boulevard d'Alembert  
62280 Saint Martin Boulogne
Tél : 0871 302 517
